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TURISMO, LA GRAN APUESTA

Nuestra estrategia de apoyo al sector turismo tiene como fundamento su
gran potencial de crecimiento y de aporte al desarrollo econdmico del pais.
Impacta todas las regiones y genera un nimero importante de empleos a lo
largo de la cadena productiva.

A finales de los anos 90, el turismo en
Colombia tuvo los niveles histéricos mas bajos
de desempeno. En la Ultima década ha tenido
una recuperacion importante, pasando de un
millon y medio de visitantes extranjeros por ano,
a mas de cinco millones en 2016. Hoy aporta una
cifra inferior al 3 % del Producto Interno Bruto
(PIB], mientras que en el mundo desarrollado,
Espana por ejemplo, aporta una cifra cercana al
10 % del PIB.

Nuestra vision es que Colombia debe llegar dentro
de cuatro anos a tener 10 millones de visitantes
extranjeros, que el sector genere divisas por 10.000
millones de délares anuales y que se creen 800.000
nuevos puestos de trabajo en todo el pas.

Adicionalmente, debemos consolidar el turismo doméstico como factor
fundamental para la sostenibilidad econémica del sector y como generador de
bienestar para los colombianos.

Para que esto ocurra, es claro que se debe construir la infraestructura y las
condiciones de calidad necesarias que permitan cumplir no solo estas metas,
sino apuntar mas alla. Queremos que Colombia, dentro de 15 afos, sea uno
de los destinos turisticos mas importantes de América Latina, con més de 20
millones de visitantes al ano.

Para conseguir estos objetivos, el impulso al sector tendra como bases
fundamentales los siguientes aspectos, que conforman nuestra propuesta de
Politica:



e Promocidn: Proponemos un incremento importante de los recursos y de las
actividades de promocion del pais, de las regiones, de productos y de nichos.
De igual forma, de los Corredores Turisticos definidos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, y de los productos de cada uno de ellos. Ademas,
en este tema es importante lograr un posicionamiento fuerte de Colombia a
nivel internacional, tanto por los canales tradicionales como los que ofrecen los
tecnolodgicos.

e Proyectos de infraestructura: Para llegar a niveles superiores de desarrollo
turistico es necesario continuar fortaleciendo la infraestructura del sector,
tanto en la hoteleria como en los proyectos complementarios necesarios
para contar con una oferta atractiva para sus visitantes, como parques
tematicos, muelles, marinas, malecones, rutas y torres de avistamiento de
aves, centros de convenciones, entre otros.

e Calidad en el servicio: También se requiere que los prestadores de servicios
turisticos tengan un proceso de mejoramiento continuo que los lleve a tener
excelentes niveles de calidad en el servicio, alineados con los altos estandares
internacionales para que el pais sea visto en el resto del mundo como un
destino atractivo. Debemos apoyar la formacion del capital humano, del
bilingliismo y atencion al cliente, asi como el desarrollo tecnolégico de las
empresas, productividad, certificaciones en calidad y mejoramiento en sus
sistemas de operacion.

Estos puntos se desarrollan de manera extensa en nuestra propuesta, en la
que se resalta el papel del estado como actor principal en el proceso de diseno e
implementacion de la politica de apoyo al sectory en su papel de articulador de
los diferentes actores publicos, privados, nacionales y regionales para obtener los
resultados esperados.

German Vargas Lleras

* Este documento hace parte del trabajo colectivo liderado por la Fundacion Carlos Lleras Restrepo
que busca hacer propuestas de politicas publicas. Sus aportes, ideas y criticas son muy importantes
para nosotros. Contactenos en www.fundacioncarloslleras.com
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TURISMO, LA
GRAN APUESTA

El sector de turismo ha tenido un crecimiento importante en los
ultimos 15 anos, pero aun tiene un enorme potencial y grandes
retos para enfrentar.

En 2016 se registraron en Colombia 5°092.052 de visitantes
extranjeros, un aumento significativo comparado con los 1'435.359
turistas que nos visitaron en 2005.

Generd divisas por $5.835 millones de délares en 2016, frente
a los $1.892 millones de ddlares en 2005.

Actualmente genera el 2,8 % del PIB, una cifra importante, pero
aun baja, teniendo en cuenta que en el mundo desarrollado esta
alrededor del 10 %.

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), Colombia
ocupa el puesto 62 en competitividad. Sin embargo, los factores
con mayor pontencial de mejora y que impactan al sector, se
encuentran en niveles inferiores:

e 136 en seguridad.

e 116 en Infraestructura terrestre y de puertos.
¢ 117 en Ambiente favorable para hacer negocios.

EL SECTOR TIENE VARIAS FORTALEZAS:

&) Intensivo en mano de obra.

) Capacidad de reaccion rapida a los cambios del entorno.

) Reparto de beneficios en la cadena de empleo y en todas las
regiones.



cQué haremos?

METAS
AMBICIOSAS

Llegaremos a 10
millones de visitantes
en 2022 a través de:

&) Fortalecimiento de la promocién.

&) Integracién y articulacién
regional.

&) Mejoramiento de la
competitividad de las empresas.

&) Excelencia en el Servicio.

&) Desarrollo de los Corredores
Turisticos a través del
fortalecimiento de nuevos
productos o del mejoramiento de
los existentes.

&) Nuevos nichos de turismo. En
las diferentes zonas del pais hay
fortalezas especificas que se
deben incentivar.

El sector turismo aportara
10.000 millones de délares
en 2022.

&9 El sector es uno de los principales
generadores de divisas. En 2016
produjo $5.835 millones de délares,
cifra relevante si se compara con
otros sectores de la economia:

e Petroleo $10.421 millones de
dolares.

e Carbdn $4.639 millones de
délares

* Sector Industrial $8.961 millones
de dodlares.

222

¢¢ SE DESTINARAN 200 MILLONES DE DOLARES
ANUALES PARA FORTALECER EL PRESUPUESTO
DE PROMOCION Y COMPETITIVIDAD, DE ESOS,
100 MILLONES SERAN PARA CAMPANAS QUE
PROMUEVAN AL PAISY LAS REGIONES *?.
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Atraeremos 10.000
millones de délares de
inversion extranjera
entre 2018

y 2022.

&) Promoveremos la inversion
extranjera para desarrollar
las obras y proyectos
complementarios a nivel
regional y nacional, con el fin de
consolidar el desarrollo
del sector.

&) Implementaremos mecanismos
de zonas francas, lineas de
crédito y beneficios tributarios
que incentiven la inversion.

@ La IED en comercio, hoteles y
restaurantes tuvo un promedio
anual de 1.500 millones de
délares en los uUltimos 6 anos.

Se generaran 800.000
empleos nuevos entre
2018 y 2022 y lograremos
un crecimiento sostenido
del 10% anual del turismo
doméstico.
&) Sillegamos a los 10 millones
de visitantes extranjeros, se
habran generado 800.000 nuevos
puestos de trabajo en las cinco
principales actividades del
sector: alojamiento, agencias de
viajes, transporte, restaurantes
y esparcimiento. Igualmente se
generara empleo temporaly en
actividades complementarias.

Se dara apoyo a 4.000
empresas en calidad,
productividad y
desarrollo tecnolégico en
los 4 aiios de gobierno.

&) Se apoyaran al afio a mil empresas
(de las 24.000 con RNT) mediante
cofinanciacion de proyectos que
permitan implementar sistemas
de calidad, certificacion nacional
e internacional, procesos de
mejoramiento productivo y
herramientas de desarrollo
tecnoldgico.

Se capacitarany
certificaran 360.000
trabajadores:

Con el Sena y otras Instituciones

Educativas se intensificaran

los procesos de capacitacidony

certificacion de los trabajadores

del sector. EL 20 por ciento de los
puestos de trabajo en temas de
servicio al cliente, gastronomia,
bilinglismo, servicios de salud

y guianza turistica, entre otros,

pasaran por estos procesos.

&) Alianzas con instituciones
educativas en todas las regiones
del pais para complementar
el proceso de desarrollo de
competencias laborales de los
trabajadores del sector.
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Llevaremos 4 millones

de visitantes anuales a

los Parques Nacionales

Naturales. Hoy son 1.4

millones:

&) Esta ventaja competitiva del pais
se debe potenciar, respetando
las normas ambientales y de
conservacion de acuerdo con los
estudios de Limite de Cambio
Aceptable.

&) Desarrollo de ofertas turisticas
(Turismo de Naturaleza) y de
proyectos de infraestructura
que, en las zonas de
amortiguacién y en alianza
con las comunidades, apoyan
el desarrollo de los Parques
Nacionales.

Incrementaremos a un
millén los turistas de
nicho a 2022:

&) Se hara especial énfasis en
los de mayor potencial de
crecimiento: Salud, Cruceros,
Naturaleza, Comunitario,
Nautico, Negocios, Reuniones,
Cultural, Arqueoldgico, Bienestar,
Termalismo, Senderismo y
Turismo Deportivo.

Combatiremos la
informalidad y la
ilegalidad del sector:

&) Atacaremos la prestacién
informal de los servicios, el
incumplimiento de normasy
requisitos legales, y la explotacion
sexual. Estas amenazas seran
fuertemente controladas para
disminuir los factores que afectan
el crecimiento y la consolidacion
del sector.



¢¢NUESTRA VISION ES QUE
COLOMBIA DEBE LLEGAR DENTRO
DE CUATRO ANOS A 10 MILLONES
DE VISITANTES EXTRANJEROS,
QUE EL SECTOR GENERE
DIVISAS POR 10.000 MILLONES
DE DOLARES ANUALES Y QUE
GENEREMOS 800.000 NUEVOS
PUESTOS DE TRABAJO EN TODO
EL PAIS. PARA LOGRARLO, SE
REQUIEREN IMPORTANTES
CAMBIOS QUE ESTAMOQS
DISPUESTOS A REALIZAR®?.






NUESTRA POLITICA PUBLICA DE TURISMO | 1

COMO LO
HAREMOS?
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PILARES
FUNDAMENTALES

1 o Regulacion: Normas claras, seguridad juridica y
estabilidad.

2. Infraestructura: Mas y mejor Infraestructura al
servicio del Turismo.

D222

3. Competitividad: Mejor capital humano, mas calidad
en el servicio y dearrollo tecnoldgico.

4. Promocion y visibilizacién de Colombia en el mercado
turistico mundial.

5. Turismo Regional: integracion de corredores
turisticos estratégicos.

6. Turismo de Nicho: salud, naturaleza, cultural, de
negocios, nautico y cruceros.

7. Articulacion Institucional.




Ejes Transversales

REGULACION:

NORMAS CLARAS,
SEGURIDAD JURIDICA
Y ESTABILIDAD

g DIAGNOSTICO
&) La informalidad es uno de los principales

problemas del sector porque genera riesgos para
todos, fomenta la mala prestacion del servicio y
erosiona a los operadores formales.

~

0

A.COMBATIR LA

INFORMALIDAD Y
LA COMPETENCIA

DESLEAL

PROPUESTAS

&) Fortalecer las facultades
sancionatorias del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo
(Mincit) y de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

) Hay que aumentar el monto de
las sanciones. Actualmente,
el Mincit tiene la potestad
de imponer multas de 5 a 50
Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes (SMMLV)
para los prestadores que no
estan en el Registro Nacional
de Turismo, mientras que la
Superintendendencia aplica
sanciones hasta de 20 SMMLV
por publicidad enganosa o que
induzca a error, incumplimiento
de los servicios y otras faltas.

&) Elcierre de los establecimientos
lo realiza el alcalde de oficio
o por solicitud de parte. Se
propone elevar las multas (de
50 hasta 500 (SMMLV) y aplicar
un procedimiento de cierre mas
expedito por la Policia de Turismo.

&) Campanias de sensibilizacion
y educacion empresarial,
orientadas al cumplimiento
de los requisitos legales y a la
formalizacién empresarial.

&) Reforma al Sistema General de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) para reducir o eliminar
exigencias a PYMES.

&) En el caso de las Agencias de
Viajes, revision de la legislacion
comparada con otros paises
sobre el retracto, desistimiento y
tecnologia de “doble click”.

IMPACTO

&) Castigos mas fuertes a la
ilegalidad y la informalidad, para
favorecer el turismo y el empleo
formal.
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=, REGULA'CIO'N &9 Incentivar a los
HOMOGENEA

0

¥ PROPUESTAS
&) Vamos a regular

las actividades de
intermediacion que
se hacen a través
de plataformas
tecnologicas para
que se ajusten

y adecuen a la
legislacion nacional
vigente.

&) Deigual forma, se

hace necesario que
las plataformas
internacionales
cumplan con

las mismas
obligaciones que
tienen que cumplir
los prestadores
nacionales, en
especial con la
inscripcion en
Registro Nacional
de Turismo (RNT)
y contribucion
parafiscal.

prestadores

que ofrecen

Sus servicios

en plataformas
virtuales a
legalizarse
conforme a lo
establecido en el
Decreto 229 de
2017, so pena de
ser sancionados
pecuniariamente.

&) Crear una

obligacion
parafiscal con
destino a Fontur por
cada transaccion
realizada en

los portales
internacionales.

&9 Incentivar las

plataformas
internacionales para
que las empresas

0 personas que
publican sus
servicios cumplan
los requisitos
legales vigentes.

&) Sensibilizar a los

consumidores
finales de estas
plataformas para
que conozcan las
consecuencias de
adquirir servicios de
manera irregular.

&) Mantenery

fortalecer la
Estrategia Nacional
de Prevencion

de la Explotacion
Sexual Comercial
de Ninos, Ninas

y Adolescentes
(Escnna) dentro

de los actores del
sector, para que la
apoyen. Ademas,
realizar brigadas
de sensibilizacion
a nivel regional,
especialmente en
los nuevos destinos
y en las zonas mas
apartadas del pafs.

IMPACTO

&) Castigos mas fuertes

alailegalidady la
informalidad.



f
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C.POLITICA LABORAL

PARA EL SECTOR

DIAGNOSTICO

&) Por las caracteristicas

del sector, que tiene
estacionalidades
fuertemente
marcadas en algunas
épocas del ano, es
necesario regular
adecuadamente

la politica laboral
para que se puedan
materializar
contrataciones
estacionales, sin
afectar al trabajador, y
con costos razonables
para las empresas.

PROPUESTAS
&) ELMINCIT promovera

leyes y decretos

que permitan

la contratacion
estacional por
periodos cortos
(inferiores a un mes),
con el cumplimiento
de todos los requisitos
legales y pagos al
trabajador, pero con la
flexibilidad suficiente
en los pagos a la
seguridad social.

&) En estos casos, las

empresas podrian
hacer un pago
proporcional, y no

de todo un mes, al
Sistema de Seguridad
Social, tal y como se

exige en la actualidad.

Cuando el trabajador
esté vinculado al
Sisben, se deberia
permitir que
permanezca durante
estos periodos cortos
de contratacion o
que se le permita
desafiliarse y volverse
a afilar cuando sea
necesario, sin afectar
el acceso al sistema
ni la atencion al
trabajador.

&9 Eliminar o hacer
menos exigente el
Sistema de Gestion
de la Seguridad
y Salud en el
Trabajo [SGSST)
para las empresas
de menos de 10
trabajadores y que
tengan bajo nivel
de riesgo en sus
actividades.

IMPACTO

) Promover una
politica laboral
que proteja al
trabajador pero
que sea flexible,
para permitir
contrataciones
que se adapten al
comportamiento
economico del
sector turismo.
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D. ORDENAMIENTO

TERRITORIAL

DIAGNOSTICO

&) En la primera generacién de

los Planes de Ordenamiento
Territorial (POT) no se incorpord la
actividad del turismo. Se requiere
reglamentacién sobre uso del suelo
y normas en materia ambiental

y cultural para los operadores
privados.

Y PROPUESTAS

LI¥ &9 A través del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, y con el

apoyo de Planeacion Nacional 'y

del Ministerio de Vivienda, buscar

una articulaciéon del componente

de turismo en las politicas de

Desarrollo Urbano y Territorial, en

especial, en los municipios que

tienen vocacion en este sector.

e Promover una asistencia técnica a
nivel de las entidades territoriales
que deben formular los POT.

e Buscar que, por lo menos,
la mitad de los POT del Pais
incorporen el componente de
turismo, lo que permitird una
reglamentacion planificada en
los diversos territorios.

IMPACTO

&) Un turismo mejor planificado,
claroy mas amigable con los
inversionistas del sector.

) Prevencién de impactos
ambientales, socio culturales y
econdmicos negativos

) Ordenamiento territorial en los
destinos con vocacion turistica.



~

E. REGULACION
AERONAUTICA

DIAGNOSTICO

&) El costo para llegar a Colombia
por via aérea desde los prinipales
mercados turisticos (Estados
Unidos, Canada, Europa,
Argentina o Chile] es alto, mas si
se compara con otras ciudades y
paises de la regién.

e No hay una oferta suficiente
de sillas en los aviones para
atender el crecimiento del
turismo Internacional.

e Hay dificultades para atraer
la oferta de operaciones bajo
modalidad Charter.

Y PROPUESTAS

L I8 & Cielos totalmente abiertos con el

fin de aumentar las frecuencias,
el nimero de operadoresy
reducir los costos en beneficio de
los usuarios.

&) Flexibilizacién absoluta en los
vuelos charter.

&) Ajustar la regulacion
aeronautica para estimular
nuevos operadores que tengan
orientacidn turistica.

&) Atraer tour-operadores mundiales
a Colombia,como se hace
desde Estados Unidos o Europa
a la Riviera Maya, Republica
Dominicana o Cuba.

&) Ampliar el nimero de sillas para
el turismo a precios competitivos
comparados con los de la region.

&) Incentivar o promover la oferta
“empaquetada” de Colombia en
los mercados internacionales:
Avién + Hotel + Excursiones.

&) Generar incentivos para tour-
operadores internacionales
que incluyan en sus portafolios
destinos turisticos de Colombia.

&) Orientar los esfuerzos de
promocion internacional de
Colombia en mercados en los que
haya oferta de sillas a precios
competitivos y en cantidades
suficientes.



¢¢CIELOS TOTALMENTE ABIERTQS
CON EL FIN DE AUMENTAR LAS
FRECUENCIAS, EL NUMERO DE
OPERADORES Y REDUCIR LOS
COSTOS EN BENEFICIO DE LOS
USUARIOS??.



NUESTRA POLITICA PUBLICA DE TURISMO | 20

INFRAESTRUCTURA:

MAS Y MEJOR
INFRAESTRUCTURA
AL SERVICIO DEL

TURISMO — — —

DIAGNOSTICO PROPUESTAS

9 )

&) Se requiere con

urgencia mejorar
la infraestructura
turistica en las
diferentes regiones
del pais.

Aeropuertos:

&) Modernizaremos
la infraestructura
aeroportuaria asi:
Hay 57 aeropuertos
en marcha, con
una inversion de
$3.4 billones de
pesos, cuyas obras
concluiremos:

‘ Cartagena San José del Guaviare lbagué
Medellin Ipiales Pasto

‘ Corozal Puerto Asis Yopal
Carepa Puerto Inirida San Andrés

\ Valledupar Capurgana Providencia
Clcuta Bahia Solano Guapi

\ Riohacha Tumaco Nuqui
Barrancabermeja Buenaventura Tunja

‘ Remedios Aguachica Popayan
Flandes Cartago Mitu

‘ Arauca Monteria San Vicente del Caguan
Condoto Bogota Guaymaral

\ Mompox Barranquilla Florencia
Tame Palmira Armenia

‘ Puerto Carreno Quibdé Neiva
Trinidad Rionegro Puerto Leguizamo

‘ Pereira Santa Marta San Gil
Sogamoso Bucaramanga

| Villavicencio Leticia




&) Adicionalmente,
construiremos

y mejoraremos

6 aeropuertos

regionales:

¢ Modernizacion
de la terminal de
San Andrés.

e Construccion del
aeropuerto de
Buenaventura.

e Construccion de
la terminal de
Ipiales

e Ampliacion de
la pista de Santa
Marta.

e Ampliacién
de la pista de
Providencia.

e Consrtuccion del
aeropuerto del
Café.

Corredores Estratégicos
y Regionales:

&) Se han hecho
inversiones en

infraestructura

por mas de 60
billones de pesos,
que van a optimizar
los corredores
principales del pais,
la red primaria,
secundariay
terciaria.

&) Se preveen
inversiones
adicionales por 70
billones de pesos
para apoyar la
competitividad,
reducir los tiempos
de desplazamiento
y mejorar la
seguridad vial.

&) Tendremos la red
mas moderna de
integracion regional
y de Colombia con el
exterior.

Otras propuestas

&) Construccién de
seis muelles de
embarcaciones
menores en playas
de Rodadero,
Taganga, Playa
Blanca, Aeropuerto,
Pozos Colorados y
Playa Grande.

&) Restructuracién del
Malecén de la Bahia
de Santa Martay de
El Rodadero.

&) Construir o
mejorar marinasy
malecones sobre
riosy cuerpos de
agua continentales.

&) Puerto de Tribuga.
Crear una Marina
de Cruceros para el
Pacifico.



f
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COMPETITIVIDAD:

HUMANO

DIAGNOSTICO

&) La competitividad a nivel mundial

requiere de prestadores con alto
grado de formacion.

¥ PROPUESTAS
&9 ELMINCIT y el SENA disefiaran

programas de formacion y
certificacion para los empleados
de los operadores de todo el sector.
La meta es capacitary certificar
anualmente a 90.000 trabajadores,
para llegar en cuatro anos a cubrir
el 20 % del personal del sector,
que actualmente genera 1'800.000
empleos, seguin el MINCIT y el
DANE.

&) Generar Incentivos para que

las empresas y empleados
participen en programas de
capacitacion. Mayores niveles de
cofinanciacién en los procesos de
calidad, certificacion y desarrollo
tecnologico, para las empresas
que tengan un mayor numero

de funcionarios capacitados y
certificados.

) En estos programas

es fundamental

el fomento del
bilinglismo,
especialmente para
guias de turismo.

) Capacitacion a los

docentes de lenguas
extranjeras que
manejan bajos niveles

de dominio del idioma.

&) Capacitar en el inglés

y en servicio al cliente

a operadores de
transporte especial y

a taxistas, que son el
primer contacto con los
turistas extranjeros.

) Desarrollar programas

de capacitacion en
idiomas diferentes al
inglés.

&) Apoyo de Institutos

Técnicosy
Universidades

al proceso del
SENA. Incentivar

a instituciones de
educacion superior
para aumentar la
oferta de programas
especializados en
tematicas turisticas.

Mejor capital humano,
Mas calidad en el
servicio y desarrollo
tecnologico

A. CAPITAL

&) Formular un plan de

choque para mejorar la
calidad de las IFT, esto
en destinos priorizados.
e Creacidn de
incentivos para
las IFT: acceso a
formacion para
docentes, acceso
a incentivos
economicos
para mejora en
tecnologias, acceso
a la politica de
Innovacidn, Ciencia
y Tecnologia de
Colciencias.

&) Ofrecer Incentivos

para que el sector
productivo contrate
personal capacitado
y cumpla con las
normas laborales.

&) Tener programas de

pasantias, alianzas,
apadrinamientos
entre operadores
grandesy pequenos
para el intercambio y
asimilacion de buenas
practicas.
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B.CALIDAD Y
ACREDITACION

D|AGN6$T|C0 &) Al cierre de 2016 sector salud,

&) Ademas de la

eficiencia productiva
es necesario
garantizar la calidad
en la prestacion del
servicio, cumpliendo
con las normas
sectoriales de
calidad y acreditacion
en todos los nichos
de la operacion
turistica.

PROPUESTAS
&) Cofinanciar la

implementacion de
sistemas de calidad
y acreditacion para
cumplir con la
normativa del sector.

habia 24.220
operadores con
Registro Nacional
de Turismo. La
meta es cubrir
1.000 empresas
anuales de todo

el espectro del
sector para trabajar
en procesos de
calidad, acreditacion
y desarrollo
tecnoldgico.

&) Promover foros

y seminarios

que muestren la
importancia, asf
como la necesidad de
tener acreditacion en
todos los operadores.
Estos procesos

son especialmente
criticos en las
empresas del

gastronomia (hoteles
y restaurantes),
agenciasy
operadores
internacionales y,

en aquellos nichos
de turismo de
naturaleza, aventura,
nautico y otros que
involucren alto riesgo
en la seguridad
operacional.

IMPACTO
&) Tener 4.000

empresas que
cumplan en su
totalidad las normas
nacionales e
internacionales que
permiten garantizar
la prestacion del
servicio con nivel de
excelencia.

LLL

¢¢ PARA CONSOLIDAR A COLOMBIA

COMO DESTINO TURISTICO, SE

REQUIERE CON URGENCIA MEJORAR LA
INFRAESTRUCTURA TURISTICA DE LAS
DIFERENTES REGIONES DEL PAIS??.
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C. DESARROLLO
TECNOLOGICO

@ DIAGNOSTICO
&9 Un amplio nimero de operadores

tienen sistemas de gestioén poco
desarrollados o de baja eficiencia.

A
ﬁ PROPUESTAS

&) Adoptar un plan de innovacion
y desarrollo tecnolégico para
el sector turismo, a partir del
entendimiento de las necesidades
propias de cada subindustria
(hoteleria, agencias de viajes,
restaurantes, etc.).

&) Cofinanciar la implementacién
de sistemas de gestion que
tengan como proposito el
mejoramiento de la eficienciay
productividad de los operadores
del sector, control de costos,
gestion financiera o de
herramientas tecnoldgicas que

propicien un incremento en la

productividad.

e En las agencias de viajes,
incorporar desarrollos
tecnologicos que les permitan
estar a la vanguardia y con
niveles de competitividad
de acuerdo con estandares
internacionales.

e Desarrollar programas
de capacitacion para el
fortalecimiento de las
capacidades y habilidades
tecnoldgicas de los
empresarios y personal
vinculado al sector turismo.

IMPACTO

&) 4.000 Empresas rentables
y eficientes con mejores
posibilidades de prestar servicios
con nivel de excelencia.

222

¢¢SE REQUIEREN ESQUEMAS DE
FINANCIAMIENTO QUE PROMUEVAN

Y FACILITEN LA VINCULACION DE
INVERSION NACIONAL Y EXTRANJERA EN
EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA QUE GARANTICEN
EL CRECIMIENTO DEL SECTOR ??.
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4 Desarrollar un plan
DIAGNOSTICO  © s 0 mpacto
) Baja presencia de comercializacion 9 Utilizar los medios

. , digital con el apoyo
digital como pais del gobierno y la digitales para

n destino. S potenciar las
] participacion de ventas a turistas
PROPUESTAS universidades. nacionales

@9 Fortalecer el portal
Colombia Travel,
que es manejado
por Procolombia.

&) Capacitar en

plataformas de

distribucion digital

a las agencias

y operadores

hoteleros.

Desarrollar

software que

pueda facilitar la

prestacion de los
servicios de hoteles

y operadores.

&) Incentivar a las internacionales.
agencias de viajes
y operadores
turisticos para
que desarrollaren
herramientas
tecnoldgicas que
le den visibilidad
a Colombia en el
mundo digital como @
destino turistico




D. TRATAMIENTO
TRIBUTARIO -
PROMOCION
DELA
INVERSION

~
|

DIAGNOSTICO

&) La exencion fiscal

contenida en la ley
788 de 2.002 que
exonero por 30

anos del pago de
impuesto de renta a
los hoteles nuevos o
remodelados generd
la construccion en
el pais de 43.996
habitaciones
nuevasy 26.102
remodeladas.

Sin embargo, hay
otros sectores de

la cadena que no
tienen este beneficio
tributario. Por eso,
se requiere que el
sector mantenga
los beneficios para
atraer mas inversion
que impulse su
desarrollo.

Y PROPUESTAS

-— 9 Proponer una tarifa

de Impuesto de
Renta del 10 % por
un periodo de 30
anos para los hoteles
nuevos y aquellos
que se remodelen
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en los proximos 20
anos. Esta norma se
debe aplicar también
a los proyectos de
infraestructura
complementarios

a la hoteleriay que
apoyan el desarrollo
de los Corredores
Turisticos como:
parques tematicos,
marinas, malecones,
rutasy torres de
avistamiento, centros
de convenciones.

En el caso de

los proyectos
complementarios,
se requiere concepto
previo del MINCIT.

&) Promover la

atraccion de
inversion nacional
y extranjera través
del mecanismo

de Zonas Francas
Uniempresariales
para la ejecucion
de proyectos de
infraestructura
turistica.

&) Reglamentar

la norma sobre
devolucion de IVA
a extranjeros para
que estos procesos
se realiceny
concluyan de
manera efectiva.

~

]
=

&
&
S
=
w
2z

5]
L



NUESTRA POLITICA PUBLICA DE TURISMO | 27

E. FINANCIAMIENTO

. participacion del IMPACTO
DIAGNOSTICO Fondo Nacional X &) Tener esquemas de

&) El momento que

vive el sector
requiere de un
impulso que le
permita aprovechar
a fondo los cambios
del entorno que
favorecen un rapido
crecimiento del
turismo.

Y PROPUESTAS
L8 &) Fortalecer en

Bancoldex lineas

de crédito de largo
plazo para proyectos
complementarios a
la hoteleria, como
parques tematicos,
marinas, malecones,
0 proyectos que
promuevan el
turismo nautico,
acuaturismo,
turismo de aventura,
avistamiento,
comunitario y salud.

&) Fomentar

de Garantias en
crédito a pequenos
empresarios del
sector.

&) Promover en

Bancoldex la
vinculacion de
inversionistas a
través de fondos
de capital privado
para apalancar
el desarrollo de
proyectos.

&) Promover

inversiones directas
en fondos de
capital privado,
emprendedory
semilla y promover
coinversion de
entidades publicas

&) Implementar

convocatoriasy
convenios que
promuevan creacion
de fondos de capital
privado y riesgo

) Estrategia de

atraccion de
Inversion Extranjera
Directa en fondos de
capital de riesgo.

financiamiento que
promuevan y faciliten
la vinculacién de
inversion nacional

y extranjera en

el desarrollo de

los proyectos de
infraestructura
requeridos para

el crecimiento del

sector.

&) Contar con empresas

con solidez financiera
con mayores
posibilidades de
crecimiento rapido y
sostenido.

&) Politicas de

atraccion a los
grandes operadores
turisticos del mundo
que vendan nuestro
producto.



NUESTRA POLITICA PUBLICA DE TURISMO | 28

PROMOCION Y
VISIBILIZACION

DE COLOMBIA

EN EL MERCADO
TURISITICO MUNDIAL

FONTUR que apoyar la competitividad

de las empresas del sector.

PROCOLOM BIA Estos recursos se dividiran en

100 millones de dolares para

DIAGNOSTICO promocion y 100 millones de

&) Pese al esfuerzo realizado, dolares mas para infraestructura
los recursos para promociény y apoyo a la competitividad
desarrollo del turismo no son (certificaciones y programas
suficientes. de productividad y desarrollo

&9 En 2016 Fontur aprobé proyectos tecnoldgico.
de apoyo al sector por $190.006 &) Estos recursos se financiaran
millones de pesos (64 millones asi: 35 millones de délares
de délares), de los cuales provienen del impuesto al turismo
$88.391 millones fueron para y 165 millones de délares del
infraestructura, $74.602 millones presupuesto general de la Nacion.
en promocién y $27.013 millones en &) Incluir como aportantes
competitividad. parafiscales a empresas

&) En 2016 Procolombia ejecutd gastos operadoras de tiempo compartido
de promocion (no solo para turismo) y multipropiedad, empresas

- por $92.869 millones (cerca de 30 asociativas de redes de vendedores
ﬁ millones de délares). multinivel de servicios turisticos y
guias turisticos.

PROPUESTAS &) Alinear las acciones de Fontury

&) Incrementar el presupuesto de Procolombia con las politicas de
Fontur y Procolombia para adelantar turismo de MINCIT.
acciones de promocion del sector. &) Fortalecer la promocién de

) Para un crecimiento rapido del Colombia en el exteriory la
sector se hace necesario un “marca-pais” para que mas
mayor presupuesto (200 millones turistas extranjeros visiten
de délares anuales) que permita colombia.

adelantar diferentes campanasy
actividades de promocidn, al igual
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TURISMO
REGIONAL

CORREDORES

TURISTICOS

DIAGNOSTICO

&) En 2016 el MINCIT
hizo el lanzamiento
de 12 Corredores
Turisticos que
articulan a 311
municipios en los 32
departamentos:

) Corredor Caribe:
Bolivar, Magdalena,
Atlantico, Cesar
y La Guajira (5
departamentos, 30
municipios).

) Corredor del
Paisaje Cultural
Cafetero: Caldas,
Quindio, Risaralda,
Norte del Valle
del Cauca (4
departamentos, 26
municipios).

&) Corredor
Sea Flower:
Archipiélago de San
Andrés, Providencia
y Santa Catalina (1
departamento, 2
municipios).

&) Corredor Pacifico: &9 Corredor

Chocd, Valle del Nororiente:
Cauca, Cauca Santandery Norte
y Narifio (4 de Santander (2
departamentos, 28 departamentos, 34
municipios). municipios).

) Corredor delSur: &9 Corredor de los
Narino, Putumayo Llanos: Meta,

y Caquetd (3 Casanare y Arauca
departamentos, 23 (3 departamentos,
municipios). 25 municipios).

&) Corredor de ) Corredor de la
Antioquia - Choco: Orinoquia: Guainia,
Antioguia y Chocd (2 Vaupés, Guaviare
departamentos, 33 y Vichada (4
municipios). departamentos, 4

&) Corredor Central: municipios).
Boyacé, Bogota, ) Corredor de la
Huila, Tolima'y Selva: Amazonas (1
Cundinamarca (4 departamentos, 2
departamentos, 58 municipios).
municipios).

&) Corredor del Golfo
de Morrosquillo
y Sabana:
Cérdobay Sucre (2
departamentos, 16
municipios).
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¢¢ VAMOS A CONSTRUIR PLANES'Y
PROGRAMAS DE CORTO, MEDIANQ 'Y
LARGO PLAZO PARA CONSOLIDAR CON
EXITO EL TURISMO DE NATURALEZA EN
LUGARES DE GRAN POTENCIAL ??.

22

|
W
@ PROPUESTAS @ ElMLNC'T, IMPACTO
= @) ELMINCIT debe coordinara con @) Consolidacion de

. Procolombia'y
coordinar con .
Fontur campanas

especificas de
promocion nacional
e internacional de
los Corredores con
sus principales
atractivos y
productos.

los gremios,
empresarios,
operadoresy
autoridades
regionales acciones
y planes para
preparar mejor

los Corredores
Turisticos,
estableciendo
circuitos terrestres
que le permita a
las Agencias de
Viajes consolidar

y promocionar los
mismos.

&) ELMINCIT elaborara

y divulgara de
manera efectiva
entre los operadores
el inventario de

los principales
atractivos de los
Corredores para
que se haga una
promocion efectiva.

los corredores
turisticos para que
a mediano plazo
sean los mayores
generadores de
turismo con impacto
en todas las
regiones del pais.



¢¢PROPONEMOS UNA TARIFA DE
IMPUESTO DE RENTA DEL 10 % POR
UN PERIODO DE 30 ANOS PARA
L0S HOTELES NUEVOS Y AQUELLOS
QUE SE REMODELEN EN LOS
PROXIMOS 20 ANOS. ESTA NORMA
SE EXTENDERIA TAMBIEN A LOS
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
COMPLEMENTARIOS A LA
HOTELERIA COMO PARQUES
TEMATICOS, MARINAS,
MALECONES, RUTAS Y TORRES
DE AVISTAMIENTO, CENTROS DE
CONVENCIONES...”.
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TURISMO
DE NICHO

A. SALUD

DIAGNOSTICO &) Apoyar, mediante la cofinanciacién
&) Este sector tiene un alto potencial de proyectos, los procesos de
porque presenta fortalezas en calidad, acreditacién nacional
calidad, costos, tecnologia y e internacional y desarrollo
diversidad. tecnoldgico dentro del programa de
) Tuvo un cremiento considerable apoyo anual a 1.000 empresas del
entre 2009 y 2014: pasé de 2.089 sector turismo.
turistas a 10.039. &) Fortalecer la promocién que
" posicione a Colombia como un
ﬁ PROPUESTAS destino fuerte en turismo de salud.
LI ) Redisenar un “Plan de Turismo &) Lineas de crédito y mecanismos de
en salud” para definir nichos, financiacion para el desarrollo de
metas y necesidades de apoyo, proyectos y de infraestructura en el
con énfasis en 6 ciudades con alto sector salud.
potencial: Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga, Barranquillay IMPACTO
Manizales &) Crecimiento del Turismo en Salud
&) Dentro del programa de a tasas del 15 % anual.

Capacitacion del recurso humano
del sector turismo, formar a los
trabajadores de salud en servicios
de turismo de salud y bilingtismo.

&) Incrementar el nimero de
especialistas y sub especialistas.

) Promocién y apoyo a los procesos
de [+D+! del sector salud.



B. TURISMO DE
NATURALEZA

DIAGNOSTICO

&) Bajo nivel de desarrollo de este
sector a pesar del altisimo
potencial que hay en los nichos de
turismo de naturaleza: ecoturismo,
avistamiento de aves y comunitario.

&) Alto potencial de Colombia en el
Aviturismo, por ser el pais con
mayor numero y diversidad de
especies.

) Es uno de los nichos con mayores
niveles de permanenciay de
gasto por persona.

[, PROPUESTAS

&) Promocién especifica y participacion
en ferias especializadas y en
catalogos del sector.

&) Apoyos e incentivos para
emprendimientos y creacion de
infraestructura para turismo
comunitario y de avistamiento
(senderos, torres de avistamiento,
senalizacién, hospedaje,
transporte).

~
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&) Formar guias especializados y con
buen nivel de bilingtismo.

) Construir planes y programas
de corto, mediano y largo
plazo para la implementacion
del Turismo de Naturaleza en
lugares de gran potencial y en
cada una de las tipologias que
estan determinadas en el Plan
de Negocios del Programa de
Transformacion Productiva (PTP)
por departamentos.

&) Impulsar procesos de capacitacion
orientados a la profesionalizacion
en turismo de Naturalezay
turismo comunitario en particular,
con el propdsito de organizar la
calidad de los servicios.

IMPACTO

&) Llegar en 2022 a 250.00 turistas
extranjeros en turismo de
naturaleza.
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C. TURISMO
CULTURAL

@ DIAGNOSTICO &) Construir ) Identificar fuentes de

, conjuntamente financiacion para el
&) El pais cuenta con

20 manifestaciones la poh’tica de maqtenimiento del
i materiales declaradas turismo CL.J[t.UI”a[. patrimonio en donde
Patrimonio Cultural entre el Ministerio los prgstadore; de
Inmaterialy 1.102 bienes d.e CuLtgra y.el SErvIcios tur|5.t|§os,
(incluyen 46 centros V|c§m|n|ster|o d_e atados al servicio
histéricos y 17 Pueblos Tumsmg y coordinar cultural, hagan un
Patrimonio) como las acciones aporte con base a
Patrimonio Cultural n.ecesaﬂas para su 2Us INgresos,
Material ejecucion. &9 Fortalecimiento
N ) Planificacién de los eslabones
ﬁ PROPUESTAS cijunta de dela cadena
@ Lograr el tur|smo.cultural prqductwa del
T mantenimiento del ent.re M.m'cultgra turismo culturglen
patrimonio material e yV|cem|n|sterlo temas prqductwos,
- material a través de dg Turismo con emp.res.a.males y de
Mintransporte, asociatividad.

proyectos que buscan
fortalecer la practica de
oficios tradicionales y
su transmision.

Minambiente y
los territorios que
tengan vocacion
turistica.

LKL

¢¢ LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO
MATERIAL E INMATERIAL DE COLOMBIA
DEBE FINANCIARSE CON APORTES QUE
PROVENGAN DE LOS OPERADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS QUE FUNCIONAN O
SE INSTALEN EN TORNO A ELLOS??.



&) Modificar el protocolo
de certificacion sobre
sostenibilidad de
destinos turisticos

para incluir la D. TURISMO DE

aprobacion de las % NEGOCIOS

entidades del orden

nacional (Mincultura,
MINCIT, Minambiente).

DIAGNOSTICO
&) Fortalecer el @ &) Un ndmero

programa de Vigias del importante de
Patrimonio entre los ciudades y regiones
colegios "Amigos del del pais tienen un
Turismo”. alto potencial para
&) Desarrollar el Turismo crecer en el Turismo
Arqueoldgico en todo de Negocios y de
el pals. Convenciones, Ferias
&) Crear un Programa - y Exposiciones.
especial "Ruta "
del Patrimonio de @ PROPUESTAS
la Humanidad en L_I¥ &9 Desarrollar
Colombia”. y consolidar
el potencial e
IMPACTO infraestructura
&) Contar con una en las siguientes
planeacion del ciudades o regiones:
turismo cultural * Bogota.
responsable, que lleve e Cartagena.
a la conservacion, o Medellin.
protecciony e Santa Marta.
sostenibilidad del e Cali.
patrimonio cultural del e Eje Cafetero.

pais. e Bucaramanga.




& Articular con

las autoridades
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E. TURISMO NAUTICO
Y DE CRUCEROS

regionales,

empresarios, ,

gremios y Camaras @ DIAGNOSTICO

de Comercio las &) Segun el Plan Nacional de

acciones necesarias
para impulsar el
crecimiento del
Turismo de Negocios
y de Convenciones,
apoyando los
procesos que ya se
vienen adelantando
en algunas ciudades
por parte de

las Camaras de

~
|

Turismo Nautico - PNTN, este
nicho turismo requiere de una
mejora de la competitividad del
sector privado en relacién con

las instalaciones, los servicios,

la formacidn, la promocién o
comercializacién, pero también
del sector publico, que es el que
regula y ordena estas actividades.

Y\ PROPUESTAS

Comercio. =— () Desarrollo de normatividad
especifica para el transporte
IMPACTO nautico - turistico, mediante

&) Convertir a las

principales ciudades
de Colombia

en epicentro

de importante

de actividades

de Turismo de
negocios, feriasy
convenciones.

la promulgacion de la Ley de
Turismo Nautico, con funciones de
control, reglamentacion, tramites
y vigilancia en las Costas Caribe

y Pacifico, vias fluviales y cuerpos
de agua continentales (represas,
lagunas, etc.).
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&) Separar la
normatividad de

marina mercante de
la ndutica recreativa y
deportiva.

&) Incentivar inversién
en proyectos de
infraestructura para
turismo nautico.

&) Definir una politica
que facilite el
desarrollo de
proyectos de
recuperacion
de playas en
San Andrés,
Cartagena, Golfo de
Morrosquillo, entre
otros.

&) Aumentar de 20 a
50 anos el plazo
de concesion
para proyectos de
marinas y contar
con reglamentacion
clara para su
aprobacion.

&) Estudio del modelo
de autoridad
maritima (militar
adscrita al
Mindefensa, o civil

adscrita al MINCIT o
Mintransporte).

9 Eliminacién del IVA
para los cruceros
cuyos tiquetes
se adquieran por
fuera de Colombia
y su trénsito inicie
por fuera del
pais, asi toquen
algun punto del
territorio nacional.
Los cruceros
internacionales, ida
y vuelta, que inicien
su recorrido en
Colombia, tendran
IVA sobre el 50 %
del valor del tiquete.

&) Mejorar o
construir marinas
y malecones
en Riohacha,
Cartagena, Golfo
de Urab4, Golfo
de Morrosquillo,
San Andrés,

Bahia Solano,
Buenaventura, y
Tumaco.

&) Construccién

de marinasy

malecones sobre
riosy cuerpos de
agua continentales
con potencail
turistico.

&) Revision de la

normatividad
maritima, aduanera,
fiscal y mercantil
aplicable a las
actividades
nauticas.

IMPACTO

9 En 15 afios, con una

inversion adecuada
y actuaciones
estratégicas

en materia de
normatividad,
formacion, calidad,
comunicaciony
comercializacion,
Colombia puede
posicionarse

como uno de los
referentes nauticos
en Sudaméricay el
Caribe.

2220

¢¢ TENDREMOS LA RED MAS MODERNA DE
INTEGRACION REGIONAL Y DE COLOMBIA
CON EL EXTERIOR ??.
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ARTICULACION
INSTITUCIONAL

A. ESTADISTICAS
DE TURISMO

@ DIAGNOSTICO
) EL DANE maneja la Cuenta

Satélite de Turismo, que mide el
impacto econdmico del sector
en consumo, empleo y aporte al
PIB. Sin embargo, tiene atrasos
considerables. El informe de junio
de 2017 tiene cifras provisionales
de 2015.

&) Los sistemas estadisticos
actuales pueden ser mejorados
en tres aspectos: cobertura,
periodicidad y homologacion
entre regiones.

{
ﬁ PROPUESTAS
&) MINCIT coordinaréa con el DANE los
trabajos para revisar las barreras
que impidan el manejo y emisién
oportuna de los datos del sector.

&) MINCIT seguirad manejando, a
través del Centrto de Informacion
Turistica - CITUR, las principales
estadisticas sobre movimiento
de turismo emisory receptor
con reportes mensuales de
las principales estadisticas
del sector. Una meta debe ser
tener estadisticas oportunas
y confiables por cada nicho de
turismo y para cada region.

&) ELMINCIT coordinara con todas
las regiones los indicadores
y cifras estadisticas a nivel
regional, homologando las
metodologias de manejo de datos
entre todos los Sistemas de
Informacion Turistica reginales-
SITUR Yy las cifras del CITUR.

) Hacer un trabajo de depuracién
de cifras para eliminar
Inconsistencias en asuntos
criticos como ocurre, por
ejemplo, en los niumeros de
visitantes transfronterizos.

IMPACTO

) Emisién oportuna de estadisticas
y datos que permitan tanto al
gobierno nacional como a los
gobiernos regionales y a los
empresarios un manejo eficaz en
la promocion del sector.



B. MINISTERIO

DE TURISMO

DIAGNOSTICO

&) Teniendo en cuenta que el Turismo

sera unos de los sectores clave
para impulsar el crecimiento
economico del pais, es necesario
contar con un Ministerio que
estructure la politica y articule

al mas alto nively con la mayor
efectividad, las acciones de todos
los actores en el sector publcio,
privado, a nivel nacional y regional.

Y PROPUESTAS
+— (9 Creacién del Ministerio de

Turismo para la elaboracion

y ejecucion de la Politica

del sector, que permita la
articulacion con las entidades
nacionales, regionalesy la
empresa privada. Asi mismo
se encargara de supervisar su
cumplimiento y aplicara las
medidas sancionatorias, cuando
sea necesario.

&) El Ministerio sera el encargo de

gestionar y asignar los recursos
a nivel nacional y regional para la
ejecucion de la politica, el diseno
y ejecucion de las campanas

de promocion (nacional y
internacional) y la supervicion

y control de las actividades del
sector.



IMPACTO

&9 Atender al
mas alto nivel
del estadoy
focalizacion
total en apoyo
al desarrollo
del sector que
debe aprovechar
el potencial de
crecimiento y las
oportunidades de

los proximos anos.

¢¢ E|_ POTENCIAL
TURISTICO COLOMBIANO
REQUIERE DE UN
MINISTERIO QUE
INTERPRETE E
IMPLEMENTE LAS
ACCIONES PARA
CONVETIRLO EN
GENERARDOR DE
BIENESTAR SOCIAL Y
ECONOMICO 2.

A
A




¢¢SE REQUIERE UNA
COORDINACION INTENSA'Y
UNA GESTION EFECTIVA PARA
IMPULSAR EL DESARROLLO
DEL SECTOR EN LOS PROXIMQOS
ANOS. ADEMAS SE REQUIERE DE
UNA ENTIDAD QUE COORDINE
LAS DIFERENTES AREAS Y
NIVELES DEL SECTOR PUBLICO
TANTO A NIVEL NACIONAL COMO
REGIONAL, Y DE ESTAS CON
EL SECTOR PRIVADO. ESTA'Y
OTRAS LABORES LAS HARA EL
MINISTERIO DE TURISMQ??.






